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Certificate of Accreditation

Missing Person Families Support Centre
Zalgirio gatvé 133, Vilnius 08217
Lithuania

has sufficiently met the requirements laid down in the accreditation critedia identifying minimum standords of service quality for
*116 000" hotlines for missing children, developed under the auspices of the project "Minimizing viclence through quality control: Monitoring & Evaluating
116 000 hotlines to prevent, support and protact missing chiddren®, funded by the European Commission under the Daphne Programme

The criteria covers the following thematic clusters:

5. Communication
&. Funding and Audit
7. Cross-border procedures

1. Identity
2. Organisational Structure and Management

3. Operational Monagement
4, Cooperation

Given on June 2016

Moaoud de Boer-Buquicchio Delphine Moralis
President Secretary General
Missing Children Europe Missing Children Europe




Dingusiy Zzmoniy Seimy paramos centras /o“
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Jkurtas 1996 m. be zinios dingusiy zmoniy tévy ir artimyjy iniciatyva.
Veiklos sritis:

* Dingusiy be zinios Zzmoniy paieskos suaktyvinimas.
* Kompleksiné pagalba nukentéjusiems nuo prekybos zmonémis.
» Svietéjiska prevenciné veikla.

 Karstosios linijos dél dingusiy vaiky 116000 koordinavimas.




Tikslas

116 000 - tai tarptautinis EK rezervuotas suderinty socialiniy
paslaugy numeris, kuriuo galima pranesti apie dingusius
vaikus.

Ja siekiama uztikrinti tinkamag prevencijg ir jvairiy institucijy
bendradarbiavima dingus vaikui.



Kam ji skirta?

116 000 skirta tevams, vaikams ir visuomenei.

* 116 000 yra ypatingai naudinga tévams, keliaujantiems su vaikais, kadangi
Zzmonems, atsiliepiantys j skambucius, juos gali nukreipti j atitinkamas
institucijas toje salyje, kurioje jie tuo metu yra.

e 116 000 uztikrina vaikus ir tévus, kad Europoje pagalba laukia vieno
skambucio atstumu.

* Joje dirba profesionaliai apmokyti zmonés, kurie palaiko, padeda seimoms,
aukoms ir institucijoms, dingus vaikui.



¥ 116000

Teikiamos paslaugos
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sultacijos Emociné parama Bendradarbiavimas
tarptautinéje paieSkoje

&

//Nmn\‘\\.\\\mma |




Veikla

1. skambuciy apie dingusius vaikus priémimas:

2. konsultacijos tévams dél galimy veiksmu;

3. isklausymo paslauga, emociné parama tévams;

4. pagalba atliekant tyrima dél be zinios dingusio vaiko;

5. informacijos apie dingusiu paskelbtg vaika priémimas is visuomeneés
nariy;

6. tarptautinio dingimo atvejais tarpininkavimas ir bendradarbiavimas
su kity saliy karstosiomis linijomis 116 000 ir jspéjimo apie dingusius
vaikus sistema ,Amber Alert Europe”.



Alert sistema, kas tai?

 paieskos jrankis gali buti naudojamas ne visais atvejais, o kai iskyla
reali grésme vaiko sveikatai ar gyvybei, kai dingsta mazametis vaikas ir
pan.

* Informacija apie dingusj vaikg sistemingai platinama ir vieSinama per
nacionalinj transliuotojg, vieSajame transporte, reklaminiuose
stenduose, informacinése greitkeliy lentose, per Google navigacijos
aplikacijas, Facebook ir kituose socialiniuose tinkluose, pervezimo,
transporto kompanijos.

e Radus vaika, informacija apie jo paieskg isSimama.



Alert sistema, kas tai?

* |diegta 17 valstybiy, joms nepriklauso Lietuva .

* Olandija. ,Ambert Alert” sistemos jdiegimg iniciavo Teisingumo ministerija.
Si sistema sudaro galimybe pasiekti 12 milijony gyventojy, jvairiais
organizacijas ir jmones. Jos veiklg organizuoja Dingusiy zmoniy biuras. Per
metus sistema pasinaudojama 3—-4 kartus. 75 proc. atvejy paieska buvo
sékminga.

* JAV tik vienas procentas informacijos apie dingusius vaikus skelbiamas per
Sig sistema siekiant suvienyti teisésaugos ir bendruomenés pajégas
dingusiam vaikui surasti. Ypac glaudziai Siuo atveju bendradarbiaujama su
jvairiomis pervezimo paslaugas teikianCiomis kompanijomis.



Alert sistemos diegimo Lietuvoje galimybes =

* Siuo metu jau esama praktikos, kai artéjant pavojingoms gamtos stichijoms
Priesgaisrines apsaugos Ir gelbejlmo departamentas (PAGD) Lietuvos gyventojams
|SS|unt|neJa trumpasms zinutes (SMS), kurios uztikrina, kad zinia apie gresiantj
pavojy bus placiai paskleista ir paskatlns gyventojus imtis atsargumo priemoniu.

* IS esmeés jau sukurta sistema, jgalinanti valstybés lygiu realiuoju laiku perspéti ir
informuoti gyventojus, atitinkamai susikonfiglravusius savo mobiliojo telefono
nustatymus, apie pavojingus gamtinius ir technogeninius reiskinius.

* Galima isplésti esamos jspéjimo sistemos ribas, nustatyti aiskius kriterijus,
apibrézti atvejus, kai buty galima pasinaudoti sios sistemos galimybémis skelbiant
d|n usio vaiko paleska Tai padety atkreipti platesnés visuomenes démes;,

idinty galimybes pastebeéti vaikg, padaryty paieska sékmingesne ir
velksmlngesne



Kodél 116 000 yra svarbu?

Nepaisant ES pastangy stiprinti ir efektyvinti dingusiy vaiky paieskos sistema
pastebimas surasty vaiky skaiciaus mazéjimas: 2014 metais buvo surasta 67 proc.
vaiky, apie kuriy dingima buvo pranesta, 2015 metais — tik 46 proc.

Tyrimai rodo, kad iki Siol nesukurta vieninga duomeny apie dingusius vaikus
rinkimo ir identifikavimo sistema, truksta vaiky dingimo atvejy, rizikos veiksniy
analizés, glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kuris apimtuy:

Bldingusiy vaiky problemos masto suvokima;
Blveiksmingg prevencija ir tinkama reagavima dingus vaikui;
Flpagalbos surastam vaikg organizavimg ir specialisty mokymus;

Fluztikrinty karstosios linijos 116 000 integravima j bendrgjg vaiko teisiy apsaugos
sistema.



Situacija Lietuvoje

Duomenys apie pradeétus ikiteisminius tyrimus dél dingusiy vaiky kaupiami
VRM sistemoje.

Informatikos ir rysiy departamento duomenimis, 2015 metais Lietuvoje buvo
paskelbti dingusiais 2048 vaikai. Per 2014 metus oficialiais duomenimis
Lietuvoje dingo 2802 zmonés, is jy 1684 nepilnameciai, kurie sudaré daugiau
nei 60 proc. visy dingusiujy.

Remiantis Nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankanciy mokiniy informacinés
sistemos duomenimis, daroma prielaida, kad kad dalis is jy kartu su savo
tévais yra isSvyke gyventi j uzsienio valstybe ir nedeklarave isvykimo. Taciau
tikétina, kad dalis vaiky mokyklos nelanko ir dél to, kad yra pabége iS namuy.

Ne visais atvejais pradedami ikiteisminiai tyrimai dél vaiko pabégimo is vaiky
globos namy ir vaiky socializacijos centry, reali situacija nezinoma.



Skambucdiy statistika Europoje Q_,

m—

Tarptautinés organizacijos ,Dinge Europos vaikai“ veiklos
ataskaitos duomenimis, 2016 metais 27 Europos karstosios

linijos 116 000 sulauké 163 786 skambucio apie dingusius
vaikus.
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Linijos statistika Lietuvoje
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K3 svarbu akcentuoti?




Kas yra dinges vaikas?

Jr’é

Vienas is sekmingo pagalbos
teikimo kriterijy, dingus vaikui
ir jj suradus, yra aiskus ir
vienodai suvokiamas sgvokos
»dinges vaikas” apibrézimas.



Samprata teisés aktuose

* Lietuvos Respublikos teisés aktuose néra atskirai isskirta sgvoka be
zinios dinges vaikas.

* 2015 mety kovo 23 dieng Lietuvos policijos generalinio komisaro
jsakymu Nr. 5-V(S)-13 (RN) patvirtintas Asmens paieskos
organizavimo ir vykdymo tvarkos aprasas.

* Jame nurodoma, kad ieSkomas asmuo — tai pasislépes ar dinges fizinis
asmuo, kurio buvimo vieta nezinoma ir dél kurio teisés akty
nustatytais pagrindais bei tvarka priimtas sprendimas paskelbti jo
paieska.



Samprata teisés aktuose

Pagal LR baudziamojo kodekso, baudziamojo proceso kodeksy
nuostatas vaiko dingimo priezastys skirstomos j dvi grupes:

e atvejai, susije su galimai nusikalstamomis veikomis (vaiko
pagrobimas, nuzudymas, privedimas prie savizudybés ir t. t.).

e atvejai, nesusije su kriminalinémis priezastimis (nelaimingas
atsitikimas, staigi mirtis, savavaliskas vaiko iséjimas iS namuy, globos
jstaigos ar socializacijos centro ir nenoras pranesti apie savo buvimo
vietq).



Dingusiu vaikas laikomas tada, kai:

- pasimeta ar pasiklysta;
- yra pagrobiamas, kai pagrobéjas — vienas is tévy;
- yra pagrobimas, kai pagrobéjas — treciasis asmuo;

- yra nelydimas nepilnametis migrantas is treciyjy saliy;

- pabéga iS namy, globos jstaigos ar vaiky socializacijos centro, kitos
institucijos.



Statistika

B

Dinge vaikai

®m Pabége vaikai

m Pasimete, dél susiZeidimo ar
kitos prieZasties dinge vaikai
u Vieno i$ téwvy pagrobti vaikai

» Dinge, nelydimi
nepilnamediai

® Trediyjy asmeny pagrobti
vaikai
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Pasiklyde ar pasimete vaikai b

Dazniausiai tai nutinka vietose, kur
buna daug Zmoniy (prekybos
centruose, sventese, papludimiuose,
turguje ir pan.), atostogy ar kelioniy
metu.

£ : ‘:“‘ R A ‘ i ) : -"-;-|‘:‘ “j '1 '; -— —~— i ' ,<
- : » .‘.; 2 = ] . v . s _’;i s : -
Gelbétojai nespéja ieSkoti pasiklydusiy  PliaZe - panika dél vaiky s
vaiky 1

Tokiy vaiky skaicCius sudaro apie 14
proc. visy atvejy, dazniausiai vaikai
- T @' ' surandami gana per kelias pirmasias
— e dingimo valandas.

Klaipédos pliaZe pasiklydes maZylis Papladimyje pasiklydusi penkiameté
nuZingsniavo 4 kilometrus : rasta uz kilometro




Kas svarbu?

e Tévy priezitra ir susitarimai su vaiku (apdairumas, atsargumas, susitikimo
vietos aptarimas su vaiku).

* Vaiko mokymas (namy adreso, telefono numerio, naudojimosi telefonu,
kreipimosi j policijos pareigtunus, kitus suaugusius, etc.)

* Prevencineés priemones (telefono numeris kisenéje, ryski aprangos detalg,
etc.)

* Taisykliy nustatymas dél informavimo, kur ir su kuo vaikas zaidzia, ketina
eiti, pradéjo bendrauti ir pan.



Pagrobti vaikai

/moneés, kurie deél vienokiy ar kitokiy prieZas¢iy negali apsisaugoti
patys, tampa pagrindiniu prekeiviy zmonémis taikiniu. Dazniausiai
vaikai aukomis tampa:

e kurie, nepriklausomai nuo jy gyvenimo salygy, yra linke labiau
pasitiketi zmonémis, juos lengviau jtikinti, o internetinéje erdvéje —
lengviau surasti ir pasiekti.

* iS globos namuy ar probleminiy seimy, kurie daznai nelanko mokykly,
sunku rasti uz juos atsakingus, jais besirtpinancius asmenis.



Pagrobti vaikai

* Prekyba Zmonémis — Zzmoniy verbavimas, pervezimas, perdavimas,
slépimas ar jy priemimas gasdinant, panaudojant jégg ar kitas prievartos,
grobimo, apgaulés, sukCiavimo formas, piktnaudziaujant padétimi ar
pazeidziamumu arba mokant ar priimant pinigus ar kitg nauda tam, kad
buty gautas kito tg3 zmogy kontroliuojancCio asmens sutikimas siekiant
iSnaudoti.

* |[Snaudojimas apima kity asmeny isnaudojimg prostitucijos forma ir kitas
seksualinio iSnaudojimo formas, priverstinj darbg ar paslaugas, vergijg ar
veiklg, panasiag j vergijg, tarnyste ar organy pasalinimas.

e Vaikai dazniausiai grobiami seksualinio iSnaudojimo, prekybos organais
tikslais. Tokiy vaiky skaicCius sudaro 1 proc. visy atvejy.



Socialiniai eksperimentai:

* https://www.youtube.com/watch?v=gGIDHrYKJ2s

* https://www.youtube.com/watch?v=kK-b7bwAUZA

* https://www.youtube.com/watch?v=0bIXG-
vhRO&Ilist=RDIZyHuUODnwvc&index=2



https://www.youtube.com/watch?v=gGIDHrYKJ2s
https://www.youtube.com/watch?v=kK-b7bwAUZA
https://www.youtube.com/watch?v=0bIXG-_vnR0&list=RDIZyHuODnwvc&index=2

Ar tai vyksta Lietuvoje?
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Vilniaus Pilaitéje — visuotiné pedofilo
medzioklé: jtartinas vyras gundo vaikus
sokoladu ir kvie€ia , paziureéti Suniuko”

Skaitytojo Virainijaus P. nuotr. / Asociatyvi iliustracija: qalimo jtariamoio prie Martyno Mazvydo progimnazijos ir kitur Pilaitéje dairosi tiek vietos ayventoiai, tiek




Neteisétai iSvezti vaikai
Europos Sgjungoje kasmet issituokia apie 130 000 poruy.

Kilus ginCams ir konfliktams tarp tévy (skyryby, vaiko gyvenamosios
vietos, globos klausimais), vienas is tévy be kito sutikimo isveza vaikg is

valstybés, kurioje jis iki Siol gyveno.
ISvezamy vaiky amziaus vidurkis — penkeri metai .

VTAJT — Centriné institucija, kuri rupinasi tokiy situacijy sprendimu.



-
Neteisétai iSvezti vaikai ——

2016 m. gauti:
* 42 prasymai deél neteisétai iS Lietuvos isSvezto vaiko (2015-46; 2014-
29; 2013-31).

e Vaiky amzius: 4-6 m.. Salys: JK — 20, Vokietija -6.
+ | Lietuva — 13 (2015-18; 2014-8; 2013-10).
Salys JK, JAV.




Neteisétai iSvezti vaikai

ISSUkiai: nezinoma vaiko buvimo vieta; ilgi ir sudétingi teisminiai
procesai; vaiko ir likusio tévo rysio silpnéjimas.

Galimybeés: iSsiplecCia paieskos galimybés, emocinis, psichologinis likusio
tévo, mamos palaikymas; tarpininkavimas dél taikos ginco sprendimo.



Dinge nelydimi nepilnameciai

* ,Eurostat® duomenimis, vien tik 2015 metais 88 265 nelydimi

nepilnameciai kreipési deél prieglobsCio suteikimo Europos Sgjungos
valstybése.

* Ne visi sie vaikai oficialiai praso prieglobscio, todél tikslus jy skaicCius
nezinomas.

* Beveik pusé pabégéliy priémimo centruose apgyvendinty vaiky
dingsta per pirmasias 48 valandas. Tenka pripazinti, kad Siy vaiky
paieskai skiriamas mazesnis prioritetas ir démesys nei kitoms
dingusiy vaiky grupéms



Kas svarbu?

e 2016 metais iS 22 nelydimy nepilnameciy uzsienieciy (vietnamieciai), kurie
buvo apgyvendinti PPC, savavaliskai pasisalino 22.

e 2015 m. iS 32 nelydimy nepilnameciy uzsienieciy pasisalino 30.
e 2014 m. iS 65 nelydimy nepilnameciy uzsienieciy pasisalino 57.

e Karstosios linijos specialistai iki Siol negavo informacijos nei apie vieng isS
PPC dingusj nelydima nepilnametj uzsieniet;.

* Efektyvi prevencijos ir pagalbos sSiems vaikams priemoné buty kuo
ankstesnis informacijos apie karstosios linijos 160 000 veikl3 ir jos sitilomag
pagalbg suteikimas.

* Vaikas, pabeéeges is PPC ir atsidures sudeétingoje, grésme kelianCioje
padétyje, galéty bandyti susisiekti su minétos tarnybos specialistais ir
paprasyti pagalbos.



Bégantys vaikai

e Dazniausiai béga paaugliai, jy amziaus vidurkis — 15 mety. Apie 20
proc. vaiky bégo daugiau nei vieng karta.

» Siy vaiky paiedka trunka palyginus neilgai, mazdaug per savaite jie
surandami arba atsiranda patys.

e Pabégimas iS gyvenamosios aplinkos (namuy, globos institucijos,
pabégeliy priemimo centro) yra dazniausiai pasitaikanti dingimo
priezastis. Tai sudaro 54 proc. visy atveju.
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Pavyzd

ISdauzusios dury stiklg, is vaiky socializacijos centro
pabégo nepilnametés (61)

www.DELFLIt f
2017 m. rugséjo 21 d. 16:03

Vilniaus miesto antrojo policijos komisariato pareigtnai ieSko dingusiy be
m.). Rugpjtcio 14 d. apie 19.25 val. Vilniuje, A. Jaroseviciaus g., nepilnametés,
iSdauziusios vestibiulio dury stiklg, pabégo is Vilniaus vaiky socializacijos
centro ir iki Siol negrjzo.




Koks yra bégantis vaikas? S

UZDUOTIS:

1. nupieskite zmogaus figurg ant lapy;

2. figuros viduje apibudinkite, koks yra
bégantis vaikas;

3. Figuros isoréje galimas tokio elgesio
priezastis ir pasekmes.




Atsipalaidavimui...

* Mergina, kuri skrenda pas sunéng ir dukterécia, kuriy tévai ka tik zuvo
auto jvykyje.

e Rasytojas, kuris s€kmingai parasé keletg knygy apie gyvenimo prasme,
kurios padeda daugeliui zmoniy susivokti ir imtis pokycCiy gyvenime.

e Sékmingas verslininkas, kurio pelnas virsija milijong eury per ketvirt;.

* 5 mety vaikas, kuris skrenda pas savo senelius susitikti po dviejy mety
pertraukos.



* Mergina vartoja narkotikus, pinigy jiems gauna teikdma seksualines
paslaugas.

e Rasytojas pensininkas yra géjus.

e Turtingas verslininkas nuolat aukoja labdaros fondams,
sprendziantiems socialines ir sveikatos problemas.

* Vaikas serga nepagydoma liga ir jam liko gyventi porg ménesiu.



- Q
Stereotipai b ¢

Sunkiai aukléjamas vaikas? Delinkventas?

Problemiskos Seimos vaikas? Ar tiesiog paauglys?
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Galimos priezastys

Dazniausiai vaikai béga iS namuy, globos institucijy, vaiky socializacijos centry
dél kazko arba nuo kazko.

Pabéegimo priezastimis gali buti:

 jvykis, sukrétes jprasta, saugy vaiko pasaulj (neplanuotas néstumas,
kivircas su artimu zmogumi ir pan.);

* nezinojimas, kaip spresti uzklupusias bédas, nedaromos isvados, priimamas
lengviausias sprendimas — bégti.

Paprastai Sie atvejai buna glaudziai susije su vaiko psichine, emociné ir fizine
gerove, Seimos, bendruomenés aplinka ir pan.



Netinkamo elgesio funkcijos kaip
vidiné pabégimo priezastis
 Démesio siekimas: kai kurie vaikai elgiasi destruktyviai ar nevaldomai
siekdami bendraamziy ar suaugusiojo démesio (noras atkersyti ir pan.)

* Situacijy vengimas: kartais vaikui netinkamas elgesys padeda iSvengti tam
tikry jam nemaloniy ar nemégiamu.i< situacijy (siekia iSvengti atsakomybés uz
savo elgesj, galimos bausmeés, negali pakelti baimes, pykcio, gédos ir pan.)

* Kontrolé: vaikai netinkamai elgiasi norédami kontroliuoti aplinkg (patys
pasirinkti, pasakyti savo nuomone, parodyti nepriklausomuma ir pan.)

* Nepakankami bendravimo jgudziai: vaikai nemoka tinkamu butdu perduoti
kitiems informacijos apie savo poreikius, jausmus ar norus.

Adaptuota pagal Zukauskiene, Kodél vaikai neklauso, 2001



Galimos iSorinés pabégimo priezastys

Dazniausiai vaikai béga is namuy, globos institucijy, vaiky socializacijos centry
dél kazko arba nuo kazko.

 dél konflikty su tévais, aplinkiniais, per dideliy reikalavimy, pernelyg
griezto aukléjimo;

* nesaugios, vaiko poreikiy neatitinkancios aplinkos (nepriezitros, tevy
barniy, skyrybu, psichoaktyviy medziagy vartojimo ir pan.);

* galimy jo teisiy pazeidimy, isnaudojimo, smurtavimo, patycCiy pries jj ir
pan.;

* kartais turi jtakos draugai ar kiti asmenys (verbuotojai).



Pabégusiam vaikui kyla grésmeé susidurti su jvairiomis rizikomis:

* neturéjimu kur nakvoti, kg valgyti. 1 is 6 vaiky miega gatveje

* lankymusi nesaugiose vietose, galimu iSnaudojimu. 1 is 4 vaiky atsiduria nesaugioje
situacijoje

* naujomis pazintimis, galimu jtraukimu j nusikalstamas veikas. 1 iS 8 vaiky priverstas
elgetauti, vagiliauti, kad isgyventi;

* bandymu vartoti psichoaktyvias medziagas ir kt..

Pabéges vaikas nelanko mokyklos, blogéja jo santykiai su aplinkiniais, jtempta atmosfera
namuose/jstaigoje...

Pavyzdys:
https://www.youtube.com/watch?v= YuAvttPis&t=5s



https://www.youtube.com/watch?v=__YuAvttPis&t=5s

Kas vyksta, kai...

* Nubraizykite schema remiantis patirtimi, kaip vyksta tarpinstitucinis
bendradarbiavimas Jusy savivaldybéje, kai vaikas pabéga...

e jvardinkite situacijos sprendime dalyvaujancius asmenis, institucijas,
jy vaidmenis, atsakomybes, galimus veiksmus, parodykite dalyviy
tarpusavio rysius.
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Kas neveikia?

e Sistema?

VALSTYBINIS LYGMUO >

VYRIAUSYBINIS LYGMUO >

SVIETIMO IR MOKSLO

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO

N

<« TEISINGUMO MINISTERIA

MINISTERIJA MINISTERLJA
VIDAUS REIKALY SVEIKATOS APSAUGOS
MINISTERIA MINISTERIJA

/

SAVIVALDOS LYGMUO >

4

BENDRUOMENIY VAIKO TEISIY
APSAUGOS TARNYBOS

s

SAVIVALDYBES SAVIVALDYBIY PASLAUGAS
ADMINISTRACIJA TEIKIANCIOS |STAIGOS?

ININONYANIE STLSANAWIVH

SOMDVZINYOYO SINIGASNVIYAAIN




6 mén. lanke
elgesio terapija
psichikos sveikatos
centre

is

prigimties
jautrus,

impulsyvus

VTAS gauna
informacijg apie
blogéjantj vaiko elgesi

2 netektys:
Zuvo tétis,
mamaos
sunki liga

e i e e




Ko pasigendama? S

* Holistinio poziurio;
* Vaiko gerovés pirmenybes;
e Lankstumo ir nuolatinio tobulinimo;

e Atsakomybiy pasidalinimo — bendradarbiavimo.




Bendradarbiavimas

Partneryste




Bendravimas

e Informacijos
gavimas

e Informacijos
suteikimas




« Bendri tikslal, planai
* Veiksmy derinimas

ISSukiai:
« skirtingi, supainioti tikslai.

« Skirtingas suinteresuotumas tikslais
Ir rezultatais.

« Skirtingi vertinimo metodai.

« Skirtingi, nerealts lukesciai.

Formalus poziiiris.

Nevienodi prioritetai.

Skirtinga profesiné kalba, terminal,
savokos.

Kova dél jtakos.

 Kity asmenuy pazinimo stoka.



Partneryste

AN
Bendruomené

Pasitikéjimas
LygiateisiSkumas
Intensyvus
bendradarbiavimas




VGK + TBK = sritys tos pacios, skirtingi vaidmenys igge""*

* Prevencija
* Pagalba vaikui ir Seimai

* Vaiko gerove uztikrinanciy
e jstaigy ir organizacijy tinklas




Pabégimo/dingimo prevencija — kas tai?

* Pagrindiniai uzdaviniai:
Informuoti vaikus apie jy teises ir ugdyti jy socialinius emocinius
jgudzius

* Problemos, kurias bandoma spresti:

Smurtas, patycios, naudojimasis internetu, zaidimai, pabégimai... net
savizudybeés

* Pagrindiniai tikslai:

Padéti atpazinti prievartos zenklus, didinti supratimg apie problemuy
raiska, mokyti tinkamai valdyti emocijas, pagrindiniy elgesio modeliy,
siekiant isvengti rizikos, informuoti, kur kaip galima kreiptis pagalbos



Veikiant prevencijos srityje svarbu:

] formalyjj ugdyma integruoti temas, susijusias su prekyba Zzmonémis, seksualiniu iSnaudojimu,
pr_i%\(arta, saugiu elgesiu internete ir pan., didinti vaiky informuotumag ir ugdyti tam reikalingus
jgudzius;

Organizuoti neformaliojo svietimo veiklas, vykdyti programas, skatinti su jaunimu dirbancias
organizacijas jtraukti su dingimo atvejy prevencija susijusios informacijos sklaida.

informuoti ir Sviesti visuomene apie galimybe kreiptis pagalbos ir patarimtﬁj karstaja linijg 116
000, skirtg pranesimams apie dingusius, taip pat besiruoSiancCius netrukus pabegti iS savo
gyvenamosios vietos vaikus.

Jgalinti ugdymo ir Svietimo jstaigas informuoti vaikus ir jaunus Zmonés apie karstosios linijos 116
000 paslaugas. Svarbu, kad vaikas, svarstantis apie pabegimg, jau pabéges ar pasiklydes, zinoty
apie galimybe paskambinti j karstaja linijg numeriu 116 000 ir gauti reikiamg pagalbg,
konsultacijas. Ypatingg démes) reikéty skirti vaiky globos institucijose gyvenantiems vaikams ir
nelydimiems migrantams nepilnameciams.



Dinge vaikai
vaiko minimalios ir vidutinés priezitros S|stem01e

e Pabégimas pats savaime negali ir neturi buti vaiko prieziuros priemoniy
skyrimo pagrindu;

* Vaiky bylose neretai Salia pabégimy fiksuojamas alkoholio, kity
psichoaktyviy medziagy vartojimas, vagysté ir pan., tokiais atvejais
priezituros priemonés taikomos, identifikuojant tokio elgesio priezastis;

* Priemoniy tikslas — padéti vaikui keisti nepageidaujamg elgesj, ugdyti
prasmingo individualaus ir visuomeninio gyvenimo jgudzius ir padeéti
formuoti socialiai priimting elges;.



Skiriant ir taikant
minimalios prieziliros priemones svarbu:

* Taikyti intervencijas, kurios padéty mazinti rizikg bégti, o ne iSvengti pabégimo
fakto, kelti vaikui suprantamus ir pasiekiamus tikslus

* Laikyti vaikg lygiaverCiu dalyviu procese, tartis dél konkreCiy priemoniy
igyvendinimo formos, leisti rinktis ir prisiimti atsakomybe.

» Su vaikais ir jo atstovais pagal jstatymg dirbanciyjy vaidmuo ne kontroliuojantis ar
stebintis, bet padedantis vykdyti jpareigojimus.

* Vertinti ne tik vaiko elgesj, bet ir jo aplinkos kontekstg, paraleliai sitlyti pagalba
vaiko tévams, globéjams, padéti globos jstaigy administracijai ir/ar darbuotojams.

 Suteikti grjiztamajj rysj visiems procese dalyvaujantiems asmenims.



Kas svarbu?

* Suaugusiyjy nuostatos.
* Tinkamas reagavimas/komunikacija
* Vaiko poreikiy ir pabégimo priezasties identifikavimas.

e Su pabégimais susijusiy rizikos veiksniy mazinimas ir apsauginiy
veiksniy stiprinimas, teikiant pagalbg ar paslaugas.



Nuostatos

,Siais laikais jaunimas myli prabanga. Jis turi blogus jpro¢ius, ignoruoja
autoritetus, negerbia vyresniy zmoniy ir apkalbinéja, kur jie turéty
dirbti. Jauni Zzmonés jau net neatsistoja, kai vyresni jzengia j kambarj.
Jie prieStarauja tévams, skleidzia apkalbas visuomenéje, suryja prie

stalo saldumynus, uzsikelia kojga ant kojos ir tironizuoja savo
mokytojus...”

Sokratas (469-399 m. pr. Kr.).



Nuostatos

, gatvése daznai galima pastebeéeti paaugliy vaiky. Jie spjaudosi,
stumdosi, bjauriais zodziais plustasi, ciniSkai komentuoja kino reklamy
vaizdus, slankioja po smukles, barus ir kitas uzeigos vietas. Tokie
mazamedciai jprate elgetauti, véliau susiorganizuoja j gaujeles ir ima ne
tik planingai elgetauti, bet ir vaginéti. Pasitaiko, kad tokios gaujos
naktimis kraustydavo kioskus, jlisdavo j tuscCius butus pro langus,
vogdavo namy apyvokos daiktus ir plésdavo net baznyCios auky
dézutes”.

teisininkas Z. Pivoritinas (1939)
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Pagrindiniai principai ir jy reikSmé

» Dalyvavimas: vaikai yra visaverciai teisiy turétojai ir su jais elgiamasi kaip su tokiais. Teisé
bati isklausytam yra vaiko teisé, o ne pareiga, turi buti atsizvelgiama j nuomone, jei tai
nepriestarauja jo interesams.

e Geriausi _vaiko interesai: visos institucijos turi visapusiSkai pazvelgti j vaiko situacija,
apsvarstydamos visus galimus veiksnius, jskaitant psichologine ir fizine gerove, taip pat
teisinius, socialinius ir ekonominius vaiko interesus.

 Orumas: su vaikais turety buti elgiamasi rupestingai, jautriai, saziningai ir pagarbiai,
ypatingg démes;j skiriant jy asmeninei padeéciai, gerovei ir ypatingiems poreikiams, taip pat
uztikrinant visiSka jy fizine ir psichologine nelieCiamybe. Vaikai neturi buti kankinami,
zeminami ir baudziami, su jais neturi buti ziauriai ir nezmoniskai elgiamasi.



Pagrindiniai principai ir jy reikSmé

* Apsauga nuo diskriminavimo: vaiky teisés turi buti uztikrinamos nediskriminuojant dél jokios
priezasties (rasées, odos spalvos ar etninés kilmés, amziaus, kalbos, religijos, paziury, nacionalinés,
socialinés ar ekonominés kilmeés, tévy statuso, turto, gimimo, seksualinés orientacijos, lytinés
tapatybés ar kt.). PaZeidZiamiausios vaiky grupés: pabégéliai, nejgalieji, benamiai ar
valkataujantys vaikai, romai, globos jstaigy vaikai.

* Privataus vaiko ir jo tévy (globéjy) apsaugos: negalima teikti ar skelbti jokios informacijos ar
asmens duomenuy, kurie galéty atskleisti arba netiesiogiai leisty atskleisti vaiko tapatybe. Su
vaikais ir vaikams dirbantys specialistai turéty tvirtai laikytis griezty konfidencialumo taisykliy,
iSskyrus atvejus, kai vaikui kyla zalos pavojus.




Seimos aplinkos
Vaiko iSsaugojimas, santykiy

Vaiko : .
tapatybé palaik

nuomone

Konkrecios

aplinkybés Vaiko globa, aps

Pazeidziamumo augumas

ituacija .
ietimas,

das

ugdy




TEISE BUTI MYLIMU

TEISE MOKYTIS...
IR PRIZIORIMU... IR PAREIGA
IR PAREIGA MYLETI STROPIAI
BEI RUPINTIS KITAIS.

MOKYTIS.

TEISE KLYSTI...
TEISE | SAVO

IR PAREIGA
NUOMONE.... TEISE NEBUTI ZEMINAMU, MOKLTLE'”'DS SAVO
IR PAREIGA TEISE | ASMENIN] PRAVARDZIUOJAMU AR Y.
ISKLAUSYTI KITY GYVENIMA... SMERKIAMU DEL KALBOS,
NUOMONE. IR PAREIGA GERBTI

TAUTYBES, RELIGIJOS, KILMES
IR KT...

IR PAREIGA GERBTI KITUS, KAD

IR KOKIA BUTY JY KILME,

TAUTYBE , RELIGIJA IR KT.

IR SAUGOTI KITY
ZMONIY PRIVATUMA,.

TEISE MOKYKLOJE
BUTI MOKYTOJY

TEISE ZAISTI...
GERBIAMU... ) IR PAREIGA
IR PAREIGA GERBTI TEISE BUTI PRIIMTI |
MOKYTOJUS. APSAUGOTU NUO

SUNKAUS DARBO...
IR PAREIGA PADETI
KITIEMS.

ZAIDIMA KITUS.

TEISE, KAD SU JUO
BUTY ELGIAMASI
PAGARBIAL...

IR PAREIGA GERBTI

KITUS.

TEISE BUTI APSAUGOTU
NUO SMURTO, PATYCIY,
ZEMINIMO...

IR PAREIGA NESKRIAUSTI
KITY; TAIP PAT NETYLETI
APIE SMURTA, KT.




Tinkamas reagavimas

Dazniausiai pirma kartg pabéges vaikas supranta, kad Sis sprendimas
nebuvo geras, ir troksta grjzti namo, bet bijo.

Jam sugrjzus/jj suradus reikéty:
* tureéti atvirg pokalbj;

* |eisti vaikui rasyti/piesti, jei jam sunku kalbéti;

e perziureti ir aptarti taisykles, susiformuluoti susitarimus i



5 ,NE“ bendravimui

1. Nepertraukite. Leiskite kalbéti, kad suzinotumeéte, kg vaikas galvoja.

2. Nekritikuokite ir nevertinkite. Tai skatina gynybine pozicijg, vaikas nebenori
galvoti apie pokycius.

3. Nepamokslaukite ir nepirskite savo nuomoneés. Bet kokiam moralizavimui
vaikas priesinsis. Galite pateikti savo nuomone, domédamiesi, kg vaikas apie
tai galvoja.

4. Negasdinkite. Tai skatina s3astingj, puolimg, trukdo atvirumui, kuris yra
reikalingas formuojant ilgalaikius elgesio pokycius.

5. Neisduokite. Konfidencialumas ir jo iSlaikymas yra pasitikejimo jumis
pagrindas.

Adaptuota pagal Dikciene, Linkusiy nusikalsti vaiky konsultavimas, 2009



Neefektyvis bendravimo budai

(

Netinkamo elgesio skatinimas: ,kertu lazyby, kad tu vél taip padarysi“, ,gal gali pakartoti
tai savo tévams, kad jie pamatyty, kaip elgies”, priminimas apie jau buvusig netinkamo
elgesio raiska ir pan.

Tiesos reikalavimas: ,pasakyk man tiesg“, ,atskleisk, kaip tg padarei” ir pan.

(

Reikalavimas gailétis ir jausti kalte: ,negi tu nesigaili to, kg padarei?“, ,,ar tu turi kaltés
jausma?“ir pan.

Skatinimas galvoti pries veikiant: , pries kg nors darydamas, pirma pagalvok® ir pan.

Prasymas nebuti pagautam: ,ziurék, kad daugiau taves nenutverciau®, ,kad tai buty
paskutinis kartas, kai as tai matau“ ir pan.



Neefektyvis bendravimo budai

* Abstraktus nurodymal ar klausimai: ,kada tu suaugsi?”, ,elkis pagal savo amziy“, ,a
dar ilgai taip elgsies?”, ,kiek karty turésiu kartoti?“ ir pan.

* Fakty apibudinimas kaip priekaistas: ,tu ir vél blogai elgiesi®, ,matau, ir vél negali
pasigirti, kad nebégai“ ir pan.

» Klasifikavimas, etikeciy kluawmas ar kritika: ,tu esi blogas”, ,tikras tinginys®, , elgiesi
kaip kiaulé®, ,tu niekam tikes” ir pan.

* Prognozavimas: ,,iS taves nieko gero nebus®, ,tu eisi gatviy Sluoti“ ir pan.

e Gasdinimas: ,jei dar kartg taip padarysi, tai iSvarysiu tave ...“, ,daugiau taip nedaryk,
kitaip iSsiysim j socializacijos centrg “ ir pan.

* Noru paremti teiginiai: ,noréciau, kad taip nesielgtum®, ,turétum Zinoti geriau” ir
pan.

* Neverbaliné/verbaliné kalba: pasaipi Sypsena, pakeltas tonas, netinkama ktino
padétis, veiksmai ir pan.

Adaptuota pagal Zukauskiene, Individualus darbas su nusikalti linkusiu vaiku, 2006



Efektyvus bendravimas

Reikalingas:
* jsitikinimas, kad netinkamo elgesio vaikas gali tinkamai elgtis.
 vaiko gebéjimy ir vertingumo pripazinimas bei parodymas.

 tinkama neverbaliné/verbaliné kalba (kalbéjimas kaip su lygiu, kiino judesiai,
rodantys atviruma ir domejimasi, vidutinis tempas, aiski ir tiksli kalba, kt.).

Svarbu:

 nustatyti taisykles/strukttra ir jy laikytis.

* netinkamo elgesio netoleruoti, jj nutraukti laiku.
« aiskiai jvardyti, kokio elgesio is vaiko tikimasi.

* |leisti iSreiksti savo nuomone, emocijas, rinktis priimtinus elgesio variantus ir
pan.

Adaptuota pagal Zukauskiene, Individualus darbas su nusikalti linkusiu vaiku, 2006



Vaiko motyvavimas keisti savo elgesj

Zala keistis, Nauda keistis,

nauda elgtis taip pat zala elgtis taip pat

Prarasiy
draugus
Nebeturesiy
k3 veikti



Motyvacijos elementai J/

Ko as noriu? Kokius jgudzius turiu?
Kokiy jgudziy man reikia?
K3 galiu ismokti?

Kieno galiu paprasyti pagalbos?

Ko man reikia?

Kodeél as noriu?

Kodél man reikia?

Kada as noriu?

Kada man reikia?




Tikslas: SMART principai

e S —specifiniai (specific)

* M — iSmatuojami (measurable)
e A —pasiekiami (attainable)

e R —aktualus (relevant)

* T —savalaikis (time-bound)



Pagalbos veiksmy plano sudarymas — TIKSLY
FORMULAVIMAS

v'Planuojant, kaip pasiekti tikslus, butina nustatyti:

- kas turi bati padaryta - AISKUMAS

- kokiy istekliy reikés - RESURSAI

- kas bus atsakingas - DALYVIAI

- kada tai turés buti uzbaigta - TERMINAS

- kaip bus vertinami rezultatai - REZULTATAS



Efektyvaus dialogo kirimas

* Dialogas yra ne monologas, tam reikalingas klausymasis, palaikymas, empatija,
supratimas ir atvirumas.

e Atvirumui ir artumui kurti kalbama pirmu asmeniu: ,,as jauciu, kad...; ,man
svarbu®; ,,man liudna matyti...” ir pan.

e Svarbus emocinis rysys: jvardijami jausmai, kurie iSgyvenami konkrecioje situacijoje,
jokio vertinimo ar kritikos.

* Néra vietos interpretacijoms, vengiama ,ping-pong” tipo bendravimo, vartojami
dialogg gilinantys klausimai: , k3 tu turéjai minty sakydamas...?“; , kaip tu jauteisi?;
,ka tu manei?“; , kg darytum kitaip?“; ,ar as teisingai supratau, kad ...?“ ir pan.

Pagal Danino, Coach your child to success, 2012



Stebuklingi klausimai

e Kg pakeistum, jei turétum stebuklingy galiy?

e Kaip Tavo gyvenimas tada atrodyty?

* Kaip/ iS ko suzinotum, kad situacija geréja?

e Kg darytum kitaip?

e Kaip manai, ko reikia, kad pradéty kazkas keistis?

* K3 reikéty pradéti daryti Siandien, kad vykty pokyciai Tavo gyvenime?






Vaiko pozityvaus vystymosi elementai

1. Fizinis ir psichologinis saugumas, bunant su suaugusiais ir vaikais.

2. Tinkama struktura: riby nustatymas, aiskios ir nuoseklios taisyklés bei
|GkescCiai, pakankama kontrolé ir stebésena.

3. Palaikantys santykiai: Siluma, artumas, geras kontaktas, jautrumas,
palaikymas, rupinimasis, patarimas.

4. Galimybé priklausyti: sociokulturinio identiteto formavimasis; inkliuzija,
socialinis jsipareigojimas ir integracija, skirtingy kultury derme.



Vaiko pozityvaus vystymosi elementai

5. Pozityvios socialinés normos: elgesio taisyklés, visuomenés normos ir
|Gkesciai, budai veikti, vertybés, moralé ir pareigos.

6. Tinkamas palaikymas ir pagalba: veikla atitinkanti jaunimo poreikius,
jgalinanti praktika, suteikiant atsakomybe, keliant prasmingus tikslus
asmeniniam tobuléjimui.

7. Galimybé mokytis socialiniy, psichologiniy, fiziniy, emociniy, intelektiniy,
jgudziy, rengimasis karjerai bei socialinio-kulturinio kapitalo plétojimas.

8. Integruotos Seimos, mokyklos ir bendruomenés pastangos. Susitarimai ir
koordinuoti veiksmai — Seimos, mokyklos ir bendruomeneés sinergija.

Pagal Wong, A participatory youth empowerment model, 2008



Rizikos ir apsauginiai faktoriai b ¢

—_— —

Sunkus temperamentas
Zemas saves vertinimas
Negatyvus mastymo stilius

Lengvas temperamentas
Geri socialiniai ir emociniai jgtudZiai
Optimistinis sunkumy jveikos stilius

—_— ——

—_—

Bet kokia smurto forma, nepriezitra

Nepastovumas, skyrybos

Grubus, nenuoseklus aukléjimas

Tévy psichikos sveikatos sutrikimai,
Priklausomybés

—

Harmonija ir stabilumas Seimoje
Palaikantis aukléjimas
Stiprios Seimos vertybés

—

Neseékmés mokantis Mokyk|a Suaugusiyjy rupinimasis ir dalyvavimas
Silpni rySiai mokykloje mokiniy gyvenime

Pagalbos prieinamumas

Bendraamziy atstumimas ( Pozityvus mokyklos klimatas ir santykiai
L aplinka ir veikla




Rizikos ir apsauginiai faktoriai

—_— e

Suaugusiyjy rupinimasis ir
dalyvavimas vaiko gyvenime
Pagalbos prieinamumas kriziy metu

Sunki adaptacija mokykloje
Artimuyjy netektis
Emocinés traumos

—_— —

—_— e

Diskriminacija

Izoliacija, atskirtis

Paslaugy stoka
Socioekonominés problemcE’

Dalyvavimas bendruomeneés gyvenime
Paslaugy prieinamumas

Ekonominis saugumas

iciprus kulturinis identitetas

Pagal Spence, 1996



Pagalbos teikimo uzdaviniai

Asocialiy nuostaty ir jausmuy keitimas.

RySiy su asocialiais bendraamziais silpninimas.

RysSiy su Seima, mokyklos ar vietos bendruomene stiprinimas.

Vaiko priezitros Seimoje stebéjimas, darbo su tévais stiprinimas.

Sudaryti palankias, tausojancias ir nekeliancias jtampos sglygas vaiko
aplinkoje.



Pagalbos teikimo uzdaviniai

Socialiniy jgudziy (bendravimo, savikontrolés, sunkumy jveikos) ugdymas.

Skatinimas dalyvauti socialiai priimtinoje ir vaikui patrauklioje veikloje.

Vaiko mokymas perimti pozityvaus elgesio modelius motyvacijg didinant
emociniu ir moraliniu pastiprinimu.

Mokymas atpazinti pavojingas situacijas ir tinkamai jose reaguoti.



Pagalbos teikimo procesas

Vaiko situacijos analizeé

Atvejo aptarimas pagalbos plano su vaiku ir

jo tévais (globéjais) ir vykdytojais derinimas

Jgyvendinimas ir jo koordinavimas:
stebésena, reflektavimas, koregavimas




Individualios pagalbos teikimo principai

Vaiko ir jo Seimos klausiama, jais tikima bei domimasi.

Ateitis yra svarbesné uz praeit;.

Problema pavercCiama pozityviu tikslu.

Keliami tikslai, skatinantys pokycCius mazais zingsneliais.

Jveikiamas pasiprieSinimas, baimés ir klaidingi jsitikinimai.

Adaptuota pagal Dikciene, Linkusiy nusikalsti vaiky konsultavimas, 2009



Svarbu nepamirsti, kad...

* reikia laiko, nes problema neatsirado per vieng dieng.

e dazniausiai kyla sunkumuy ar susiduriama su nesekmémis — tai
normalu.

* Jusy vaidmuo ne reguliuojantis ar teisiantis, bet padedantis skatinti
pozityvius pokycius ir siekiantis uztikrinti sauguma.

 butina reflektuoti apie savo motyvacijg, jausmus, psichologinj ir fizinj
sauguma, nebijoti klausti ir sprendimy ieskoti su kolegomis.

* JUs negalite ir neturite visko padaryti uz vaika, jo Seimg — svarbiausia
juos jgalinti, nes tai ne JUsy procesas.
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Klausimai?
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